Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 19/2024

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie
z dnia 8 lipca 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kos$cierzynie
Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw,

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich,

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”,

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Dz. U. UE. L.
119 z 4 maja 2016 r. (,RODO”)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

8. Konwencja o prawach dziecka.

Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatart podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie Koscierzynie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel PCPR, rodziny zastepcze, prowadzacy rodzinne domy
dziecka realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetenciji.

Niniejsze Standardy ochrony matloletnich zostaty opublikowane na stronie internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie, www.pcprikoscierzyna.pl oraz
znajdujg sie w sekretariacie na pierwszym pigtrze budynku przy ul. |. Krasickiego 4
w Koscierzynie. Sg szeroko promowane wsréd catego personelu, rodzin zastepczych,
prowadzacych rodzinne domy dziecka i dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej.
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Rozdziat 1.
Objasnienia terminéw:
PCPR/Centrum- oznacza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zwanym;

Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej- oznacza Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej;

PIK — oznacza Punkt Interwencji Kryzysowej;
Dyrektor - oznacza Dyrektora PCPR;

Pracowniku PCPR/personelem - oznacza osobe zatrudniong w PCPR na podstawie
umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenie w tym rodziny zastepcze;

Dziecko/wychowanek/matoletni - oznacza kazdg osobe do ukoiiczenia 18 roku zycia
zgtaszajgca sie do PCPR Iub umieszczong w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy
zastepczej;

Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury oznacza osobe uprawniong do
reprezentacji dziecka w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun
prawny/opiekun faktyczny);

Zgoda opiekuna dziecka oznacza - zgode co najmniej jednego z opiekunéw dziecka.
Jednak przy braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka sprawy o dziecku
rozstrzyga Sad Rodzinny;

Przemoc domowa nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dzia-
tanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szcze-
golnosci; narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty: zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej: godnosé, nietykalno$é cielesng lub wolno$é, w tym seksualna, powo-
dujgce szkody na jej; zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce
u tej osoby cierpienie lub krzywdy moralne.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego na
szkode dziecka przez jakgkoiwiek osobe.

Krzywdzeniem dziecka nalezy rozumie¢ czyn zabroniony wzgledem dziecka, ktérym
moze byé:

a) przemoc fizyczna- jest intencjonalnym zachowaniem, niosgcym ryzyko
uszkodzenia ciata (to celowe zadawanie bolu, np. szturchanie, popychanie, bicie,
umysine parzenie). Przy opisie przemocy fizycznej uwzglednia sie nie tylko jej formy,
ale takze skutki w postaci uszkodzenia ciata i wskazan do konsultacji i leczenia
medycznego,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan,
ktorym nie jest ono w stanie sprostac,
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¢) przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksuaing przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksuaine odnosi sie¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych,
podgladanie ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzag sie przez dtuzszy czas,

d) przemoc psychiczna — to powtarzajgce sie zachowania dorostych wobec dzieci
takie jak: odrzucanie emocjonalne, brak wsparcia i zainteresowania dzieckiem,
ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wywieranie presji  psychicznej,
manipulowanie nim, szantazowanie, wcigganie w konflikty dorostych, wzbudzanie
poczucia winy, stawianie wymagan i oczekiwan, ktéremu dziecko nie jest w stanie
sprosta¢, nadmierne kontrolowanie. Zawiera przymus, grozby, zastraszanie,
emocjonalne wykorzystywanie. Ma ona na celu pozbawienie ofiary zaufania do
siebie i swoich kompetencji w réznych obszarach jej zycia. Przemoc psychiczna
czasami traktowana jest jako forma negatywnej interakcji miedzy partnerami,

e) przemoc ekonomicznalzaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych po-
trzeb materiainych i emocjonainych dziecka przez rodzica lub opiekuna praw-
nego/opiekuna faktycznego, nie zapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran
(ograniczajace lub pozbawiajace dostepu do srodkéw finansowych), schronienia,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego. To naruszajgca prywatnos¢ osoby, wzbudzajgca u niej poczucie zagro-
Zenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowana za pomoca Srodkéw komuni-
kacji elektroniczne;.

Partnerem wspélpracujacym z PCPR oznacza osoby wykonujace zadania zlecone na
terenie PCPR lub poza siedzibg na mocy odrebnych postepowan (zamoéwienia,
postanowienia sgdowego, zlecenie organizacji pozarzgdowej, wolontariusza itp.);

Dane osobowe dziecka oznacza wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka;

Zespot ds. oceny sytuacji kryzysowej oznacza to utworzony przez Dyrektora Zespét
przedstawicieli i specjalistow zatrudnionych w PCPR. W sktad zespotu
interdyscyplinarnego moga wejs¢ takze kuratorzy sgdowi jak rowniez przedstawiciele
instytucji dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy.

Osoba odpowiedzialna za Interwencje oznacza wyznaczong przez Dyrektora PCPR
osobe lub osobe, ktéra inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne w zwigzku
z realizacjg Standardéw ochrony maloletnich w sytuacji podejrzenia stosowania
przemocy lub stosowania przemocy.

Rozdziat 2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy instytucji, rodziny zastepcze i rdd, posiadaja wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkow, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
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krzywdzenia dzieci. Zalgcznik nr 1 niniejszych Standardéw stanowi praktyczny
przewodnik rozpoznawania sygnatéw, ze dziecko moze by¢ krzywdzone.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 3.

Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystéw/praktykantow

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutaciji personelu.
Zasady stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziatl 4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,

praktykantami) Centrum, a dzie¢mi

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko-
dziecko ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 5.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

1.

2.

lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Zagrozenie bezpieczehstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

» Zagrozenie duze — popeiniono przestepstwo na szkode dziecka (np. znecanie
sie nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne) lub dowiedziono stosowanie
przemocy wobec dziecka,

» Zagrozenie $rednie — doszio do innej formy krzywdzenia, niebedgcej
przestepstwem (np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt
z dzieckiem);

» Zagrozenie niskie — doszfo do incydentalnego zaniedbania potrzeb dziecka (np.
zwigzanych z zywieniem, edukacja, higieng czy zdrowiem);

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

» pracownika Centrum lub pracownika organizacji wspotpracujgcej z Centrum,

> opiekuna matoletniego w tym rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy
dziecka,

» inne osoby trzecie,

» inne dziecko.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie peinformowac odpowiednie stuzby
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(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat informacie
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencii.

W przypadku podiecia przez pracownika Centrum lub opiekuna maloletniego
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie $rednie”, notatka ta jest przekazywana Dyrektorowi
Centrum w celu powotania Zespotu ds. interwencji, ktérego skiad jest ustalany doraznie
do danego przypadku.

W sytuaciji, gdy zgioszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie niskie” bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnegj za interwencje oraz sktad Zespotu ds. interwenciji. W dalszej kolejnosci
Zespot inicjuje | podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.

Zespot ds. interwenciji:

e przeprowadza rozmowe z dzieckiem i/lub niekrzywdzgcym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieC wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka,

e ustala przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka,

e poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowigcej zatgcznik
nr 4 do niniejszych Standardow,

e organizuje spotkanie/a z niekrzywdzgcymi opiekunami dziecka, ktdrym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwo$ci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacii lub stuzb,

e podejmuje decyzje o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wiasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Whniosek o wglad w sytuacje dziecka stanowi
zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow,

e podejmuje decyzje o zawiadomieniu wiasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Wzér zawiadomienia znajduje sig
w zatgczniku nr 6 do niniejszych Standardow

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

Jezeli zgioszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wowczas dziatania
opisane w ninigjszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do
ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegdinosci psychologow
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
dos$wiadczeniach.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa, to
obligatoryjnie, bez wzgledu na osobe, ktdra sie jego dopuscita, zawiadamia sie o nim
wiasciwg miejscowo Policje lub Prokurature.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorg zalgcza sig do akt
dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardéw ochrony dzieci
wyznaczony przez Dyrektora Centrum.




15. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podijety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

> Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Centrum

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum, kidre
zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze”, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od
wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wy-
jasnienia sprawy.

Osoba zgtaszajgca:
= stara sie przerwac takg sytuacje, poprzez powierzenie opieki nad dzieckiem in-
nemu pracownikowi merytorycznemu,
= przekazuje informacje o zajsciu Dyrektorowi.
Dyrektor:
= przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z pracownikiem,
= na podstawie rozmowy i informacji pozyskanych od $wiadkéw zaj$cia podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu wobec pracownika,
= 0 zajsciu i wyciggnietych konsekwencjach informuje rodzicow dziecka

2. W przypadku gdy pracownik Centrum lub partnera wspétpracujgc z Centrum dopuscit
sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako ,zagrozenie srednie”
lub ,zagrozenie niskie”, Dyrektor Centrum wyznacza Zespdt ds. interwencji, ktory bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegonosci:

» wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna lub inngj
niekrzywdzgcej osoby doroste] wskazanej przez dziecko,

= wystuchuje pracownika/wspoipracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

= wystuchuje swiadka/Swiadkdw zdarzenia.

3. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza sig, nalezy wszczgc postepowanie
wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktora dopuscita sig krzywdzenia.

4. Jezeli pracownik, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Centrum, lecz przez partnera wspdlpracujgcego, wobwczas nalezy
zarekomendowad zastosowanie przyjetych w Centrum rozwigzan partnerowi
wspoipracujgcemu, a w razie braku reakcji rozwazy¢ rozwigzanie umowy z partnerem.

> Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony opiekunow
matoletnich

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunow-matoletniego lub
jego rodzica biologicznego, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej | przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzje
o0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz skiad Zespotu ds.
interwencji. W dalszej kolejno$ci Zespét inicjuje i podejmuje daisze dziatania
interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
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Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe z niekrzywdzacym opiekunem lub
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
dziecka. Celem wskazanej rozmowy jest w szczegolnosci:

= ustalenie osdb mogacych chroni¢ i wspiera¢ dziecko,

= ystalenie przebiegu zdarzenia,

ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

= wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
Ponadto, Zespédt ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzgcymi opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgtoszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie srednie”
Zespdt ds. interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod kgtem zasadnosci
poinformowania o zdarzeniu wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego lub wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” i dalsze dziatania podejmuje w ramach nawigzanej
wspolpracy.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie niskie” i nie wyczerpuje
definicji przemocy domowej, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej podejmuje sie dziatania naprawcze i intensyfikuje sie prace z rodzing.

> Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony oséb trzecich

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, badz
spokrewniona), pracownik Centrum, ktory uzyskat te informacje sporzadza notatke
stuzbowg i przekazuje jg Dyrektorowi. Ww. podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencje oraz skiad Zespotu ds. interwencji.
Zesp6t ds. interwencji inicjuje | podejmuje dalsze dziatania interwencyjne, tj.
przeprowadza rozmowe z dzieckiem, opiekunami matoletniego czy innymi osobami
maijacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka.
Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegdinosci:

= ystalenie oséb mogacych chroni¢ i wspierac dziecko,

= ustalenie przebiegu zdarzenia,

» yustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

= \Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym
przekazuje informacie o  zdarzeniu, poczynionych  ustaleniach  oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizaciji lub stuzb.
Wszystkie ustalenia sa spisywane w karcie interwencji
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, ze zgtoszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie
$rednie”, a z rozmowy z opiekunami wynika, ze ignorujg oni zdarzenie lub w inny sposob
nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczylo krzywdzenia pracownik Centrum sporzadza
informacje o tym fakcie, ktérg przekazuje wiasciwemu Sgdowi rodzinnemu.



> Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez innego wychowanka,
w szczegoinosci w rodzinie zastepczej, pracownik Centrum sporzadza notatke
stuzbowa, ktérg przekazuje bezposredniemu przetozonemu. W dalszej kolejnosci,
wyznaczony przez bezposredniego przetozonego pracownik odpowiedzialny za
interwencyjne.
Zespdt ds. interwencji przeprowadza rozmowe indywidualng z:
s dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,
sz dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,
» z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.
Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegdinosci:
» ustalenie oséb mogagcych chroni¢ | wspiera¢ dzieci,
= ystalenie przebiegu zdarzenia,
= ustalenie wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego, oraz innych wychowankéw bedgeych $wiadkami zdarzenia.
»  wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze
dla wychowanka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sig oddzielne
karty interwencji.
Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletnich lub ich
przedstawicielem ustawowym, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych
ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb oraz wspdélnie opracowuje:
=z wychowankiem krzywdzgcym - plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych
zachowan, wzor planu stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardow,
= z wychowankiem poddawanym krzywdzeniu - plan zapewnienia
bezpieczenstwa, w celu odizolowania go od Zrddet zagrozenia wzér planu
stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych Standardow.
W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przej$¢ do dziatan
wskazanych w ust. 6 lub 7 w Rozdziale 5.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest wychowankiem
Centrum, nalezy nawiaza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewni¢ im aktywny udziat w
dziataniach realizowanych przez Zespét ds. interwenciji.
W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, Ze nosi ono znamiona przestepstwa, a osoba
podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat pracownik Centrum
informuje wiasciwy miejscowo Sad rodzinny, a gdy powyzej lat 17, pracownik Centrum
informuje wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub Prokuratury.
W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie $rednie” lub ,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji:
= weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadno$ci zmiany $rodkow
wychowawczych,
* niezwilocznie dokonuje oceny sytuacji dziecka,



* niezwioczne dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,
= podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z zespotem ustaleniami.
9. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Rozdzial 6.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koscierzynie

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych oscbowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 8 do
niniejszych Standardow.

4. Personelowi Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontakiowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

7. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
koniecznie wymagana.

8. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

9. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 5., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. ze umieszczony zostanie na stronie www youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdzial 7.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

1. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koscierzynie.

2. Sieé jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyé.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach dostepem do Internetu na terenie Centrum jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

5. W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeristwo sieci, do
jego obowigzkow ktoérego nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed



L JEEN

niebezpiecznymi treéciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego
oprogramowania.

Uzytkownikowi komputera =zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programoéw, dekompletowania sprzetu.

Rozdziat 8.
Monitoring

Dyrektor Centrum wyznacza pracownika socjalnego PIK jako koordynatora ds.
Standardéw ochrony mafoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koscierzynie.

Koordynator ds. Standardéw ochrony mafoletnich jest osoba odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator ds. Standardéw ochrony mafoletnich przeprowadza wérod pracownikow
Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzér
ankiety stanowi Zatgcznik nr 9 do niniejszych Standardéw.

W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywa¢ ich
naruszenia w Centrum.

Koordynator ds. Standardoéw ochrony maloletnich dokonuje opracowania ankiet
wypeinionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Standarddw ochrony matoletnich.

Rozdziat 9.
Przepisy koricowe

Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem 8 lipca 2024r.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Centrum, w szczegolnosci
poprzez udostepnienie w sekretariacie oraz koordynatora ds. Standardoéw ochrony
mafoletnich i przestanie jego tekstu droga elektroniczng.

Kazdy pracownik oraz rodzina zastepcza/prowadzacy rdd zobowigzanaly jest do
zapoznania sig¢ ze Standardami ochrony maftoletnich oraz stosowania si¢ do przyjetych
w nim zasad.

Koordynator ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika/ oraz rodziny
zastepczej/prowadzgcy rdd o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony
mafoletnich. Ww. o$wiadczenie stanowi zatgcznik nr 10 do niniejszych Standardow.
Pracownicy wolontariusze/stazysci/praktykanci nowo zatrudnieni w Centrum sg
zapoznawani ze Standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich
odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.

Skrécona wersja standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Koécierzynie przeznaczona dla matoletnich stanowi zatgcznik nr 11 do
niniejszych Standarddw.



Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ko$cierzynie

Czynniki ryzyka i symptomy mogace $wiadczyé¢ o stosowaniu przemocy wobec
dziecka

Jak rozpozna¢ przemoc?

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogdt nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jeéli jednak symptom
powtarza sie bgdz wystepuje kilka objawéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze
dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko do$wiadcza przemocy jest
szczegolnie uzasadnione, gdy objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow.

Sprawcami przemocy s3a najczeSciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli czionkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to
byé réwniez réwiesnicy lub osoby doroste pracujace w instytucjach, w ktérych przebywa
dziecko. Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupetnie przypadkowe,
nieznane dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest $cisle powigzana ze statusem spotecznym czy materiainym
rodziny; moze zdarzyé sie w kazdym $rodowisku. Osoby, ktére krzywdzg dzieci, starajg sig
to ukryé, zwlaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie
osoby zachowuja sie czesto wobec otoczenia w przykiadny, niebudzacy podejrzer sposéb.

Czes6 osob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwe
i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢é na przyktad stosowanie kar fizycznych,
potrzgsanie niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie
ukrywajg swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

> Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojgtnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami:

> Dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate;

> Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnos$ci rodzica/opiekuna oraz

w towarzystwie pozostatych oséb;

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna;

Diugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

Opo6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonainym;

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj;

Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem;

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig, wymioty;

Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne;

YV VVYVYVVYVYYVY
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Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego
stownictwa, wykazuje znajomo$¢ szczegotow zwigzanych z aktywnoscig seksualng);
Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtwdrcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadéw piciowych, wkiadanie lub préba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka;

Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych;

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwréci¢ uwage?

>

>
>
>

»
»

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie
osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespéjne z objawem;

Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka,

Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.
Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w szczegolnosci
niemowlecia;

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie sprowokowata”),

Ma niewtaéciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptaciji bleddw, oczekiwanie wykonywania zadan
lub podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe);

Stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne;

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika
osoby dorostej);

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji);

Przejawia nadopiekunczosé wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikéw, kontroluje kazda
jego aktywno$é;

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
Z dzieckiem;

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
o potrzeby dziecka;

Naduzywa alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych;

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

YV VVVVVVY

pregi na plecach, nogach i rekach;

ztamania;

wybicia palcow;

pekniecia skory;

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszKki;

krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

$lady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostato$ci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegélnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa sig z drugim;
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liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;
krwawe sine $lady na podeszwach stép.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

YV VYV VY

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z;;

choroby przenoszone drogg ptciowa;

obecno$é nasienia w otworach ciata dziecka;

urazy genitaliéw i odbytu dziecka;

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

>

v
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Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielggnowane
(np. pozostawiane przez diugi czas w zabrudzonych pieluchach);

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularow, nie otrzymuje zaleconych lekéw);

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody;

Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu,
Dziecko nie otrzymuije regularnych positkéw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom;
Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co
zagraza jego bezpieczenstwu;

Dziecko, ktdrego stopier rozwoju na to nie pozwala, w szczegélnosci dziecko ponizej 7
roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka w wieku
ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania w warunkach
niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie. Wykroczenie to moze
popetnié wytgcznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub opieki nad dzieckiem.
W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno$¢ bedzie oceniana indywiduainie,
w zaleznoéci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpoznac lub obronic sie
przed niebezpieczenstwem, ktére mogto (lecz nie musiato) zagraza¢ jego zdrowiu.
Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy dopuszczenie do
przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek w postaci np. uszczerbku
na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna byto méwié o odpowiedzialnoSci z tego
artykutu). *

* Material opracowano na podstawie materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji
Dajemy Dzieciom Site



Zatgeznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1. Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze
0s6b w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moéc uzyskac
informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie
profilu instytucji.
2. Aby sprawdzié osobe w ww. Rejestrze Centrum potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) pesel,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.
3. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umowe cywilnoprawna.
4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego parstwa nie przewiduje wydawania
informac;ji dla ww. celéw
5. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wzér o$wiadczenia
znajduje sie na koricu niniejszego zatacznika.
6. Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oéwiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi. Wzér o$wiadczenia znajduje sie na koricu niniejszego zatgcznika.
7. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za



zlozenie fatszywego o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data

Ja,

nr PESEL.......ooiii e e ee e R cenand /nr
PASZPOMU. ..o

oSwiadczam, ze w panstwie ................cccoiiiin nie jest prowadzony rejestr karny/ nie

wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazanaly w panstwie ....................... za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i pafnstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedkiadam informacje z rejestréw karnych tych paristw uzyskiwana do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/
informacje z rejestréw karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.



Zatgcznik nr 3 do Standard6éw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikoéw Centrum
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg
dziecko

z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele
dziala w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow, wspobtpracownikow,
stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majgcg kontakt z dziecmi
znajdujgcymi sie pod opieka instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg instytucji
i/lub na jej terenie.

Relacje pracownikow z dzieémi

Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgd? dziatanie
wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiediiwe
wobec innych dzieci. Pracownik dziata w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest zachowaé cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuaciji.

3. Wszelkie zachowania naruszajace godnosc osobistg dziecka tj: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie
tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktéw,
pozywienia, uzywanie wulgaryzmoéw, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowe; itp.

4. Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

5. Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje
o0 jegoljej sytuaciji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;.

6. Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak to
mozliwe.

7. Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby byé w zasiggu wzroku lub stuchu
innych czionkéw personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dziecmi. W wyjgtkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam,



9.

[x]

zawsze powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu
bedzie przebywac¢ wraz z dzieckiem.

. Nie wolno pracownikowi zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny.

Obejmuije to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej
osobie, ktéra jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze oczekiwaé odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi

. Pracownikéw/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek.

Pracownik docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuje

i traktuje réowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnosc/
niepetnosprawno$g¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

. Pracownik unika faworyzowania dzieci.
. Nie wolno pracownikowi nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

. Nie wolno pracownikowi przyjmowa¢ pienigdzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow

zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, musza by¢ zgtaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest
ich éwiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie€mi

. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Pracownik zobowigzany jest do kierowania sie zawsze
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosc, ze



nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

. Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej dziecka tj:
popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapséw, ciggnigcie za uszy,
wilosy, szczypanie, bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,
krepowanie ruchéw, pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp.

. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

. Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

. Pracownikowi nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegéinej ostroznosci wobec dzieci, ktore
doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bgdzie dgzy¢ do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli pracownik bgdzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowaé o tym bezposredniego przetozonego i postgpi¢
zgodnie z obowiazujacy procedurg interwenciji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywa¢ sie wylgcznie w godzinach pracy
i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie obowiazkéw stuzbowych pracownika.
Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dziecmi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosSciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, whasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$é spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowaé o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni
dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich fub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Pracownik jest $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich
wtasnych dziatarh w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkaé dzieci, z ktérymi prowadzisz
zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jeéli Twoj profil



jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twoja
cyfrowg aktywnos$¢.

Nie wolno pracownikowi nawigzywac kontaktow z dzieémi znajdujgcymi si¢ pod opieka
Centrum poprzez przyjmowanie bgdz wysylanie zaproszen w mediach
spofecznosciowych.

. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych przez Centrum, osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny byé wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢
bluetooth wytaczona.



Zatgcznik nr 4 do Standard6éw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie

KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko dziecka

2 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:

6. Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich,
oraz daty)



7. Spotkania z opiekunami dziecka:

9. Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic¢)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

10. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji



11. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
organizacja uzyskata informacje o wynikach/dzialania organizacji/dziatania
rodzicow



Zatgcznik nr 5 Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie

(miejscowose, data)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Sad Rejonowy

Wi i e oo e s G4 0o oo 400 6 o0 owdikn a e e s e e SRR <= @ e m e 4 s 4 e n e e e et Eba e e EOHER e
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whioskodawca: ......... e e
reprezentowana
PIZEZ: oo Y SRR ISR~ S
adres do
KOTESPONUBNCHI: ... oot
Uczestnicy postepowania: ..........ccoovieiiiieiiiie e
(imiona i nazwiska rodzicow)
3| S O O ORI
(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ..........o.oiviiii
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje
MalOletNIBGO ... .o

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia
74 [ o) (- U R U P O

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszcza¢, ze  dobro

matoletniego ... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg
wlasciwie wiladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng
matoletniego/ja

i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.
Pracownikiem opiekujacym sie matoletnim/a w organizacji

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

~ (podpis)

Zatgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sq dostepne,
2. Odpis pisma.



Zatgcznik nr 6 do Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

{miejscowosé, data)

Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa

(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ko$cierzynie niniejszym sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwawdniu ... w
.................................... na szkode matoletniego

(imie i nazwisko, data urodzenia)

PIZEZ ..o eeuvee s etenee st ane sem et e reneen o eeee s e R bl SEEHE £ 1o SO e o n YRES e e e e e
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WyKonywania Przez ...........c..ccooeoiiiiiiiiee i e v

(imie i nazwisko pracownika/wolontariusza)
czynnosci stuzbowych - wobec
matoletniej/Qo. ... (imie i nazwisko), dziecko
ujawnito niepokojace tresci dotyczgce relacji z

(Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa, nalezy opisa¢ stan faktyczny oraz
zachowanie sprawcy, ktére zdaniem zawiadamiajacego nosi cechy przestepstwa i
ewentualnie podac dowody na poparcie swoich twierdzen)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww.
matoletniej/ego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzielic wiecej informacji jest ................. b o DNTHR o e e e o T 0 e 0 o i (imie,
nazwisko, telefon, adres do korespondenciji).

Wszelkg korespondencie w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny,
powotaniem sie na numer pisma podany w lewym gérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)



Zatgcznik nr 7 do Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

data i miejsce pieczeé
Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Imie i nazwisko
AZIOCKA. .. ... oo epmr e cmeeomBleenn e wibmns wem s oBg i e e e e s G855 e wenare o aBone ens o VRO s elifiian s ves ST S

Imie i nazwisko pracownika opracowujgcego plan wsparcia oraz koordynujgcego jego
realizacje

Harmonogram podejmowanych dziatan

Forma i zakres Dziatania i spo- | Terminy i czas | Osoby odpo- Uwagi i wnioski
udzielanego wspar- séb ich realizacji | realizacji po- wiedzialne za
cia dejmowanych | realizacje pod-

dziatan jetych dziatan

Dziatania podjete w
celu zapewnienia
dziecku bezpieczen-
stwa,

monitoring w zakre-
sie bezpieczenstwa

dziecka

Dziatania podejmo- |
wane w grupie réwie- !
$niczej podczas [

wspdlnych zabaw i
zajec z innymi
dzie¢mi uwzglednia-
jace indywidualine

| potrzeby dziecka




wynikajgce z przezy-
tej traumy

Indywidualne zajecia
z dzieckiem majace
na celu ¢wiczenie
umiejetnosci radze-
nia sobie z trudnymi
emocjami wywota-
nymi w procesie do-
znawanej przez nie
przemocy

Zajecia ze specjalista
w poradni psycholo-
giczno-pedagogicz-
nej majace na celu
terapie i wsparcie
emocjonalne prze-
ciwdziatajgce skut-
kom poniesionej
traumy w wyniku
krzywdzenia

Prace z rodzicami
dziecka, ktérej celem
jest wsparcie w za-
kresie nabycia umie-
jetnosci wychowaw- [
czych pozwalajgcych
na prawidtowe rela-
cje z dzieckiem, sta-
wianie i egzekwowa-
nie granic bez uzycia
przemocy

Dziatania podejmo-
wane w ramach
Grupy Diagno-
styczno-Pomocowej,
na rzecz dziecka

Whnioski po realizacji do dalszej pracy z dzieckiem:

podpis pracownika PCPR podpis opiekuna podpis Dyrektora



Zalgcznik nr 8 do Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci:

. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chtopcow
i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowadé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposéb zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzgca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdjec/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekunow prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg
zdjeé/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Nie ujawnia sie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

 wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

» zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynno$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
Rezygnacje z publikaciji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one
lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakonczeniu wspdtpracy z instytucjg.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu



instytucji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie
w Koscierzynie

. W sytuacjach, w ktorych Centrum rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, Ze:
> Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane;
» Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na rejestracie wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na piSmie.
Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnegtrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
> zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych;
> zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia;
» niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osobalfirma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Centrum;
> poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie
sie, 2e rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci;
Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba begda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé¢ zebrany materiat, musza zgtosic¢
takg prosbe wezesniej i uzyskaé zgode Dyrektora. W takiej sytuacji nalezy upewnic sig,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Centrum oczekuje informacji o:

» imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode;
> uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob
i w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
> podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Pracownikom Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego sig¢ pod opieka Centrum
bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora.
Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sig
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegélnych i uzasadnionych



przypadkach kierownictwo instytucji moze podjg¢ decyzjge o skontaktowaniu sig
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez
nich zgody na kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podjaé decyzje o udostgpnieniu
wybranych pomieszczern w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor
podejmujgc takg decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
uniemozliwié rejestrowanie przebywajgcych aktualnie na terenie Centrum dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, pracownicy Centrum respektuja ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustala sie
z rodzicami/ opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogia zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmg pracownicy, nie bedzie
wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran

1. Kopie zdjeé wykonane na papierze $wiattoczutym przechowywane sg w zamknietej na
klucz szafce, a materiaty elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane na komputerze z dostepem ograniczonym do 0s6b uprawnionych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzgdzenia
Z pamiecig przenosnag (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci, za wyjatkiem sytuacji w pkt. 4.

4. Jedynym sprzetem, kitérego uzywamy jako organizacja, sg urzadzenia rejestrujgce
nalezace do instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez
Dyrektora.



Zatgcznik nr 9 do Standarddw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

Monitoring Standardéw ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Koscierzynie

— ankieta

L. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich w '
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie?

2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony mafoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Koscierzynie przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony mafoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Koscierzynie? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:



Zatgcznik nr 10 do Standardéw ochrony mafoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoS$cierzynie

Ja nizej podpisany/a
.............................................................................................. (imie i nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg wchodzaca w skiad Standardéw
ochrony mafoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w KoScierzynie i przyjmuje
ja do realizacji.

(data i podpis)



Zatgcznik nr 11 do Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie

* Zatgcznik opracowano na podstawie materialéw edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji Dajemy
Dzieciom Site

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koscierzynie obowiazuja
Standardy Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Maloletnich

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w  Koscierzynie obowigzuje dokument, w
kidrym podano informacie, co to jest
krzywdzenie dziecka, co robi¢ kiedy dzieje sie
krzywda Tobie lub innemu dziecku.

Standardy ochrony matoletnich

» Kasdy pracownik PCPR w Koscierzynie trakiuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczaine jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec dzZiecka przemocy w jakisfkolwiek formie.

= Ninigjsze Siandardy zostaly opublikowane na stronie internatows] Powiatowego
Centrum Porrocy Rodzinie w KoScierzynie, vy i Te L1 oraz zaadulg
51 w sekretatiacie na pierwszym pletrze budynhu.




Krzywdzenie dziscka
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Masz prawo do wsparcia
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